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“Jag ar sa
nyfiken pa vara
hyresgiaster”

Leendet ar varmt och brett nar Susanna Karlevill tar emot
oss vid kontoret pa Ingarvet. Och det dr sd hon ar; varm

och positiv, men ocksa envis och resultatinriktad. Bakom sig
lamnar hon 23 ar inom stdlindustrin, r som lart henne att
tanka innovativt och smart i en bransch som lange varit hart
konkurrensutsatt. Nu handlar uppdraget om att som vd

leda Kopparstaden framat.

usanna bor pa en slikegard i
S Morbygden, Falun, som gitt i arv

pa hennes mors sida. Hon ir fodd
och uppvuxen i Uppsala, men efter 25 ar
i Dalarna tycker hon 4nda att hon “snart”
borjar ses som dalkulla. Hir bor hon med
maken Nicklas och de tva déttrarna Linn
18 &r och Tove 15 ar samt dvirgschnauzern
Sid. Och sa Google Home s4 klart, den lilla
apparaten som varje morgon hilsas med ett
”God morgon Google” och artigt berittar

¢ om vilket vider dagen kommer att bjuda
i p4, inplanerade aktiviteter och de senaste
i nyheterna. Familjen tycker om smarta
i l8sningar som gor vardagslivet enklare!

¢ Alskar att diskutera
i Google ger ocksa svar nir familjens diskus-
i sioner gir varma runt matbordet.

— Jag idlskar att diskutera och tycker det 4r

i si intressant att ta del av andras tankar, barn
i som vuxna. Ibland ir vi oense om ndgot och



da fir Google rycka in och ge svaret, sd att
familjefriden kan fortsitta, siger Susanna
och skrattar.

Diskussioner, eller det goda samtalet som
det ofta heter pd jobbet, 4r ndgot Susanna
vill se mer av.

— Jag iir si nyfiken p3 hur hyresgister
och andra intressegrupper i Falu kommun
resonerar och vill girna bjuda in till samtal
pa olika sitt. Dialogen dr oerhért viktig och
jag ser mycket fram emot minga samtal med
hyresgister.

Hallbarhet och kundfokus

Hallbarhet och kundfokus ir tva frigor som
ligger Susanna varmt om hjirtat och stir
hogt pa hennes agenda framit.

— Det idr viktigt act gora det enkelt for
véra hyresgister och den digitala tekniken
kan hjilpa till pA manga sitt, samtidigt 4r
det viktigt att beakta att vi alla 4r olika.
Vissa vill boka och kommunicera med ett
knapptryck, andra vill ha nigon att prata

PORTRATTET ee.

Jag hoppas tillforaengagemang och

nytinkande och faanvandning for
de verktyg jag har med mig.

med och sjilvklart ska allas behov tillgodo-
ses. Jag drdmmer om att Kopparstaden
verkligen ska uppskattas som det bista
allminnyttiga bostadsbolaget ur flera pers-
pektiv, inte minst hallbarhetsmissigt, siger
hon och fortsitter:

— Jag kommer dill ett vilskdte foretag, dir
mycket dr pa plats. Min devis ar dock att
den som slutar bli bittre, slutar att vara bra,
s4 jag kommer att jobba f6r att vi fortsitter
ta steg framat, med hyresgistens bista for
ogonen.

Ivrig att komma vidare

Vi har utmaningar i Falu kommun i form
av bostadsbrist, men det ir ett “kirt besvir”,
dir vi tillsammans med kommunen och
privata aktdrer kan tinka till och utveckla
ett annu attraktivare Falun.

— Jag hoppas tillfora engagemang och
nytinkande och fi anvindning for de
verktyg jag har med mig. Allt handlar till
syvene och sist om minniskors engagemang.

FAKTA SUSANNA KARLEVILL

Alder: 54 &r.

Familj: Maken Nicklas och déttrarna
Linn, 18 och Tove, 15.

Bor: | Morbygden, Falun.

Aktuell: Ny vd fér Kopparstaden.

Jag dr 6dmjuk infor uppgiften att leda

Kopparstaden, men brinner samtidigt av iver
att komma vidare.

For sd dr hon, nyfiken och envis och van
att knata langa strickor om det behévs, dven
bokstavligen. I somras pilgrimsvandrade
hon S:t Olavsleden tillsammans med sin
mor som ir 82 ar, en nitt vandring p& 60
mil mellan Seldnger, utanfér Sundsvall och
Nidarosdomen i Trondheim.

— Det var underbart, likavil som jag
tycker om att diskutera, gillar jag att umgas
med mig sjilv, avslutar Susanna. @
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VAREN AR HAR

Unga far

Under tre veckor i sommar kommer unga fa hjalpa till att
halla snyggt i rabatterna och pa gdrdarna i Kopparstaden.
Projektet heter Gro Smart.

et ir fjirde sommaren i rad som i men for att ge dven 16-dringar chansen drog
Kopparstaden tar in unga sommar- | man i ging Gro Smart. Under tre veckor
jobbare som bor i nagot av : sommarjobbar 16-dringarna i projektet.
Kopparstadens omriden. De fir hjilpatill i — Vi hade roligt ihop och jag fick minga
med allt fran act rensa bland markstenen : nya kompisar, siger Alma Sundstrém Pirro
pa en gard till ate plantera rosor. Tankendr | som arbetade i projektet forra dret.
att man ska ge unga en chans till arbetslivs- I sommar kommer sammanlagt 30 unga
erfarenhet. For att kunna soka sommarjobb i att jobba i projekret.

hos Kopparstaden behéver du vara 17 ar,
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Kol- och gasolgrillar kan lukta mycket Du féar girna ha en mindre uppblasbar barnpool Du ansvarar sjalv for
och innebar aven en brandrisk — darfor pa garden, men du behover tillstand fran oss. underhall och skétsel

Om du vill haen

studsmatta behéver du
tillstand fran oss. Prata
med Kundcenter och bestall en blankett.

E
- giller elgrill pa uteplatser och balkong- Kontakta Kundcenter sa far du en blankett som av din uteplats. For att
er. P4 vdra gemensamma grillplatser far du fyller i och skickar in. Tank pa att du bara far minska risken for att ditt staket blir slitet eller
du gérna grilla med kol - se bara till att ha vatten i den nér det badas och att den inte blir skadat vid grastrimning eller skottning, uppmanar
slicka helt nar du grillat fardigt. staende fylld med vatten. Du maste halla uppsikt vi dig att gora det sjalv.
6ver den och se

L till sa att ingen
Hall din katt under uppsyn. Det dr du skadar sig.
som ansvarar for vad din katt gor. Se till

att den inte kissar eller bajsar i sandlddan, pa

lekplatsen eller grannens utemabler.
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Tanken o gel-L.
unga en chans till 4
arbetsllxserfaren}let

85

dven semestertid.

Beratta for dina grannar om du ska ha fest och kom
ihdg att mellan kl. 22.00 och 07.00 ska det vara lugnt,

VAREN AR HAR
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Har odlar vi
tillsammans!

Har du grona fingrar och langtar efter att odla
nagot utomhus? Hor av dig till din bovard.

DET AR PRECIS vad nigra
hyresgister i ovre Norslund
har gjort. De berittade om sitt
stora intresse for odling, och
undrade om Kopparstaden
kunde sponsra dem med

Pallkragarna stdr i ett strak
mellan husen i 6vre Norslund.

i Alla ansvarar for sin egen

pallkrage och skéter om den.

© Vill man inte lingre odla i

sin pallkrage kan man friga

For att gora balkongvistelsen lika trevlig for alla, berN

dig som roker att visa hinsyn med rokning pa balkongen. | vira pallkragar och jord. i Dagon av sina grannar om de
rokfria hus ar det sjalvklart inte tilldtet att réka inomhus, pa balkonger, — Sjilvklart ville vi det, det 4r : vill ta 6ver. Annars kontaktar
uteplatser, loftgangar eller utomhus i direkt anslutning till huset. R6kning roligt med sdna hir initiativ frin : man bovirden som d3 tar bort

far endast ske pa anvisad plats eller minst 25 meter fran huset.

hyresgisterna. Det dr toppen
med ett intresse grannar emel-
lan, det skapar bra stimning

i omradet, siger bovirdschef
Sofia Tornberg,

odlingen.

Nir varen kommer s dréjer
det inte linge innan allt mojligt
itbart, vackert och vildoftande
tittar upp.
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' u Sittgympa, bingo eller filmvisning? Pa traffpunkten pa
p e trygghetsboendet Smedjan arrangeras en mangd aktiv-
iteter varje vecka. Har kan man ocksa slinka in efter en
promenad och lagga ett pussel, ldsa en bok eller sla
sig ner i en soffa och smaprata med en granne i
den nyrenoverade gemensamhetslokalen.
® 4 trygghetsboendet Smedjan bor
hyresgister som ar 70 ar eller dldre.
Vissa ir helt friska och klarar sig
sjalva, medan andra har hjilp frin hem-

‘ tjdnsten. Den gemensamma nimnaren ar att :

man far tillging till et socialt sammanhang.
P34 triffpunkten anordnas nimligen allt
fran sittgympa till musikunderhallning och

® . .2 filmvisning.
6 \ BO. #0l- 2019 ’ L

— Det ir ldttare att ldra kiinna sina grannar
ndr man gor saker tillsammans, berdtcar
Marianne Moberg Norell, bostadskonsulent
pi Kopparstaden. Och alla kan vara med,
det spelar ingen roll om du sitter i rullstol
eller har svart att gd, det 4r bara att ta hissen
ner hit och vara med.

Aktiviteter varje vecka
Traffpunkeen ligger i den lokal som tidigare
var restaurang i serviceboendet som lag hir,
men nir huset byggdes om till trygghets-
boende akte alla gamla restaurangmébler
ut. Idag ar det ljust och frischt, ombonat
moblerat med inbjudande sittgrupper, grona
vaxter och behaglig belysning. Det 4r som
gjort for umginge.

Sedan december i fjol, nir triffpunkeen
invigdes, finns fritidsledare Ylva Edbick



, Det ar littare att lira
kinna sina grannar
nir man gor saker
tillsammans.

Traffpunkten pa Smedjan
sjuder av aktivitet. Har hiander
det alltid nagot spannande.

pa plats fyra dagar i veckan. Det dr hon

som planerar och genomfér aktiviteterna
som inte bara ir ppna for de som bor pa
Smedjan, utan ocksa fér de som bor pé det
nirliggande dldreboendet Sture. Nigra av de
aterkommande aktiviteterna ir musikafton,
filmvisning, bingo och den vilbestkta
sittgympan, som alla kan vara med pa.

Oppet for alla

Men triffpunkten anvinds dven nir det
inte arrangeras nigot speciellt. Och det kan
Marianne intyga att de boende gor.

— Det idr inte bara vi som 4r nojda med
renoveringen. Det ir en sidan hirlig stim-
ning hir och kul att se att s3 minga drar
nytta av den fina lokalen, aktiviteterna och
umginget, avslutar Marianne. @

Hit flyttar

Bobutiken i host

Nu ar det klart att Bobutiken flyttar in i nya
lokaler pa Stigaregatan i oktober.

— Har kommer vi att kunna méta kunderna
pd ett smidigare satt, sager Anna Timander,
marknadschef pa Kopparstaden.

PAGANG oo+

1 BOBUTIKEN KAN DU FA SVAR pi méinga fragor. Det kan handla om
alle frén ate du 4r intresserad av en ny bostad och vill veta mer, till att

du har funderingar om ditt nuvarande boende. Ibland kan det vara

privata frigor som tas upp, som att man pratar om sin ekonomi eller

att man ska flytea isir.

— D4 kan det vara skont att f3 sitta lite avskilt, vilket inte fungerar
optimalt i de lokaler vi har idag. I var nya Bobutik kommer vi att ha

tvé rum for kundméten. Den lokalen blir mer anpassad efter behoven,

siger Anna.

Tre till fyra personer fran Kopparstaden kommer att jobba i den nya
Bobutiken. De arbetar alla med kundservice pé olika sitt. I den gamla
butiken jobbar dven medarbetare med andra funktioner, men de flyttar
nu till Kopparstadens huvudkontor pd Ingarvet. I den nya butiken pa

Stigaregatan, som ligger ett stenkast frin den gamla Bobutiken, blir
det med andra ord fullt fokus pa dnnu bittre kundservice. @
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ce o MITT KVARTER

Ett halvt

Han ar en av de som bott allra langst hos Kopparstaden, 52 ar

sekel 1 Hosjo

Pa bilden ser vi en ung Einar
Eriksson, pa F18 Tullinge.

for att vara exakt, vilket betyder trohetsbonus™* flera gdnger om.
Valkommen hem till Einar Eriksson.

et ar en uppklidd och pigg
84-aring som kommer ner och 6pp-

nar porten i huset pd Mjélnarvigen
i Hosjs, precis mellan fotbollsplanen och
skolan. Men de tre trapporna upp till
lagenheten ir lite besvirligare dn vanligt
efter en vurpa pa en isflick i vintras. Vi méts
av rockmusik och doften av nybryggt kaffe
ndr vi kliver in i Einars trea. Ligenheten ir
pyntad med tavlor, ljus, blommor och spets-
dukar. Gamla leksaksbilar star uppradade pa
fonsterbridan bredvid soffan dir vi slér oss
ner. Finar kommer med kaffe, muffins och
flera olika sorters smikakor.

— Jag var hir och tittade nir de byggde
huset och tinkte att hir ska vi bo! Jag tyckee
det gick langsamt med bygget och gick fram
och frigade nir de skulle bli klara egentli-
gen, berittar Einar och ler.

Férsta januari 1967 stod huset i Hosjd
intligen klart och Einar och hans fru kunde
flytta in. Och han har aldrig under dessa 52
ar sett nagon anledning att flytca dérifrin.

— Jag trivs s& bra och har blivit s3 vil mot-
tagen i Falun. Nej, inte flyttar jag hirifran
inte, konstaterar Einar.

Rockmusik dygnet runt
Men hur hamnade Alvsjésonen Einar i
Falun egentligen?

— Frun ville norrut, till Skellefted, men
jag tyckte att vi kunde stanna halvvigs

8 | B0. #01-2019

i négonstans. Och hir i Falun spelar man ju
fiol, siger Einar.

Musiken har en stor plats i Einars liv.

Han spelar inte sjilv, men rockmusik frin

i radiokanalen 88.8 strommar alltid fran

i hogtalarna i hallen hos Einar. Till och med
pa natten. Nagot mer som Einar girna talar
. om ir arbetet pa Stralins tryck i Grycksbo.

. Dir arbetade han under den storsta delen

¢ av sitt yrkesverksamma liv tills han gick i
pension.

— Jag dlskade jobbet! Jag ville bara att

. natten skulle gi s jag skulle f3 gi till jobbet
. igen pa morgonen, berittar Einar och tar
© fram en gammal broschyr fran tryckeriet om
: skid-VM 1993. Rubriken glinser i silver.

Han visar med hela kroppen hur arbetet

gick till. Det var tuffare arbete fysiskt in
: vad det ir idag. D4 fick Einar lyfta i och ur
i mallar ur de stora maskinerna.

i Trettio ari Korsnis IF s tjanst

i Det finns fler stillen i Hosj6 dir Einar kin-
i ner sig som hemma. En kort liten promenad
i fran huset pi Mjdlnarvigen ligger nimligen
i Lindvallen, Korsnis IFs hemmaplan. I éver
i trettio ir var det Einar man métte i entrén

¢ il fotbollslagets hemmamatcher.

— Jag hjilpte till vid ett bilrally en ging

i och sedan var jag fast. Jag har vl hjilpe «ill
i med ett och annat genom &ren, men i entrén
i stod jag i trettio ar. Det roligaste var nir det

arrangerades sddana hir skojmatcher med
gamla spelare och kidndisar som skulle mota
a-laget, berittar Einar.

Nigot Einar kan sakna hemma i
ligenheten ir fyrbent sillskap.

— Vi hade alltid djur hemma, katt eller
hund. Och hir har jag ocksa haft katt.
Ibland flera, siger Einar och berittar om
ndgra av de hyss som katterna stillt till med.

Men nu finns bara klosmirken kvar pd
viggen vid hérnet dir katten tyckte om att
sladda runt. Einar skrattar 4t minnet. Han
plockar upp ett par av de glasdgon som
samsas i en skal pé soffbordet och bladdrar
fram bilder pé familjens katt som bara ville
sova hos sonen Géran.

Foton fran forr

Vi tittar pa fler gamla bilder och Einar
stannar vid ett frin F18 Tullinge dir han
gjorde lumpen.

— Kan ni se var jag dr nigonstans, undrar
Einar.

Ett ansikte inringat med kulspetspenna
leder oss ritt. Och visst dr det samma pigga
bruna 6gon som de p4 andra sidan soffbor-
det som nu undrar om vi vill ha patar. Eller
mer fikabréd.

— Det gor vil inget om det blir 6ver heller,
da har ju jag nagot att gé och snaska pa,
siger Einar med ett leende. ®



-t Trohetsbonus delas ut per hushall till
hyresgaster som bott hos oss i obruten
foljd samt statt pa avtalet i minst 15 ar.
Bonusen bestar av ett Falukort pa 500 kr.
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Byggdservice
fixar det mesta

Har dina kéksluckor lossnat frin sina gangjarn? Ar dérren
till toaletten trasig? Eller droppar det fran ror i kdllaren?
Da kan du behova hjélp fran Kopparstadens byggservice.

i rycker ut nir ngot oférutsett
har hint i en ligenhet. Kanske en
brand efter en glomd kastrull pd

spisen eller ett droppande rér som forstore
parkettgolvet, di kommer vi och reparerar
eller byter ut, berittar Pir Vista.

Byggservice tar dven hand om underhill,
bygger om uteplatser och byter ut fonster
och dérrar. De jobbar ocksd med djursa-
nering och tar bort alla spér efter husdjur
sd att nista hyresgist flyttar in i en frisch
lagenhet.

i darfér vilkomnas hyresgister att ringa till
i kundcenter for att fa hjilp med att koppla in
i sin diskmaskin eller tvitrmaskin.

— DA minimerar vi risken for framtida

. vattenskador. Vi fick en ging samtal om ett
© droppade rér i kiillaren pi ett av vira dldre

© hus. Ett litet jobb tinkte vi, men i bjilklaget
i hade ett rér helt rostat sénder och lickt vat-
ten under lang tid, berittar Nils Ahnebrink.

Kollegan Tobias Hansson fyller i:
— Det hela slutade med att vi fick riva

upp alla golv i ligenheten och familjen fick

i evakueras. Vi fick gjuta nya golv och det var

Vattenskador vanligast

Att reparera efter vattenskador ir byggservi-
ces vanligaste uppdrag, runt 130 fall per ér.
Vattenskador kan 4 stora konsekvenser och

i oerhort mycket jobb med att ridda ligen-
. heten. S det ir viktigt att hora av sig sd fort
: man ser en misstinkt vattenskada . @

Grabbarna Grus

— ett sakert vartecken!

4

Det som goéms i snd kommer fram i to brukar

man ju sdga. Och nog ar det sa allt. Nar snon
forsvinner far Kopparstadens bovardsteam 4.
fullt upp med att ta hand om allt som gémt sig under
det vita fluffet. Det handlar om skrdp, skador fran
plogning och sa grus forstas.

10 | Bo. #01-2019

BOVARDSTEAMEN JOBBAR i sina omriden

dret runt med att ta hand om Kopparstadens
hus och gardar. Allt frén det invindiga med
skotsel och service av trapphus, lampor,
tvittstugor och sopkitl till det utvind-
iga med snéréjning, halkbekdmpning,
ogrisrensning, beskdrning av buskar och
grisklippning. Men sa hir drs behovs lite
extra resurser for att ta hand om det stora
samtalsimnet pé varen; gruset. Frin olika
omraden rekryteras i ir fyra bovirdar som
under fyra, fem veckors tid inte gor annat dn
att ta upp grus. Detta superteam gar pass-
ande nog under namnet Grabbarna Grus.

— S4 fort snén ér borta bérjar vira



bovirdsteam att forbereda for Grabbarna

Grus genom att kratta och sopa ut grus
fran grismattor och kanter mot rabatter
och buskar. Det ska ligga centrerat och litt
tillgingligt for att de storre maskinerna ska
kunna fa upp allting, berittar bovirdschef
Patrick Kaemmerle.

Utokat manskap

Forra arets korta vér gjorde att fler dn

vanligt horde av sig och ville att gruset

skulle undan. Man vill ju kunna cykla, dka

skateboard och allt annat som hér varen till.
— Det tar oss fyra till fem veckor att fa

upp allting och vi gér allt i vir make for

SERVICE ee-

att fa bort gruset si fort som majlige. I 4r
har vi ocksa bestimt oss for att forstirka
Grabbarna Grus till fyra personer jamfort
med forra arets tre, siger Patrick.

Stadar bort vintern
Férutom gruset kommer ocksa en hel del
annat upp ur snén som méste tas om hand.
— Alle skrip som av nigon anledning
inte hamnat i papperskorgar och soptunnor
under vintern kommer ju fram nu, s vi
lagger en hel del tid pa skripplockning den
hir tiden pé aret ocksa, berittar Patrick.
Dessutom kan det ha blivit en del skador
fran snorojning som behéver tas om hand;

TA HAND OM DIN LAGENHET

- Var ridd om inredning som koksluckor
och dorrar.

- Var uppmarksam pa misstankta
vattenskador eller andra skador.

- Sakerstall att du har en fungerande
brandvarnare, genom att testa den
regelbundet.

- Se till att ha en hemforsakring
— det kan annars bli valdigt dyrt om
nagot hander.

- Borra inte hal och satt upp saker
pd vdggarna i ditt badrum, du férstor
fuktsparren och i varsta fall maste hela
badrummet goras om.

- Om du har katt — ta vil hand om den,
byt kattsand regelbundet och se till s&
den inte kissar inomhus, annars kan du
bli ersdttningsskyldig.

staket som akt pa en smill eller grismattor,
buskar och hickar som inte synts och som
fate sig en avhyvling. Allt detta tar ocksé
bovirdsteamen hand om for att det ska

bli s& snyggt som mojligt till viren och
sommaren.

—Ja, nu vill vi ju vara ute mer, sa fokus
ligger pa utemiljon den hir tiden pé dret
dven om vi gor en hel del I6pande service
inomhus ocksé. Vi gér ronderingar i kil-
lare, trapphus och vindsforrad dir vi bland
annat kollar brandskydd och s brukar vi
dven gora cykelrensningar, s att de som
vill ta ut sina cyklar kommer 4t dem och kan
parkera litt och smidigt, sager Patrick. @
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Grannsamverkan

skapar trygghet och trivsel

i Grannsamverkan handlar om att skapa ékad
i trygghet i sitt bostadsomrade och dr ett
samarbete mellan hyresgisterna, polisen och
i Kopparstaden. Det var oroligheter i omradet
i forra hésten som gjorde att Kopparstaden

i tillsammans med hyresgisterna pa

i Kopparvigen 41 startade Grannsamverkan.

Genom att halla koll pa vad som hander i omradet och till-
sammans bry sig om sitt hus och grannskapet har hyresgast-
erna pa Kopparvagen 39 och 41 skapat bdde trygghet och

kommit narmare varann.
i har fatt en mycket bittre sam-
‘ ; manhiéllning i huset sedan vi drog
igang det hir, tidigare visste vi
knappt vilka som bodde i trappuppgéangen,
berittar Jan och Lotta Weilander som ir

kontaktombud fér Grannsamverkan pa
Kopparvigen 41.
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Okad trygghet ger 6kad trivsel

i — Vi kinde att vi maste géra nagot for att

i tatillbaka omréidet kring virt hus och géra

i det tryggt igen. Dessutom ger okad trygghet

¢ ocksa 6kad trivsel och vi lir kinna varandra



bittre. Det hela handlar ju om att vi alla
bryr oss om vart hus, virt omride och vira
grannar, siger Jan.

Starkt grannskap

— Det kiinns bra att veta vem man har
omkring sig, att man kan knacka pa om
man behéver hjilp med négot eller vill friga
en sak. Nu berittar vara grannar for oss

om de sett négot som kan skapa otrygghet
och s for vi det vidare till polisen, berittar
Lotta.

Kopparstaden har uppmuntrat initia-
tivet och ser girna att fler hyresgister vill
engagera sig pd samma sitt.

— Vi ir stottepelare och hjilper till dir
det behdvs, men det dr hyresgisten som gor
jobbet, och det 4r bra for grannskapet. Vira
kontaktombud gor mycket for omradet
och vi pa Kopparstaden uppskattar det
verkligen, siger bostadskonsulent Jennifer
Andersson. @

SAMARBETE FOR
ETT TRYGGARE FALUN

Vad skapar otrygghet i Falu kommun? Var hander det
mest och hur kan vi gora Falun annu tryggare? Det
tittar Kopparstaden pa i ett samarbete med bland
andra Falu kommun och polisen.

SAMARBETET KALLAS for EST —
Effektiv Samordning f6r Trygghet.
Varje vecka triffas representanter

fran Falu kommun, polisen, Centrala
stadsrum och Kopparstaden med flera
for att gd igenom vad som hint i Falun
som skapar otrygghet. Métena ger en
overblick 6ver vad som hinder och gor
det ldttare att lagga resurser pé ritt
stillen.

— Vi tar upp sdnt som inte ir polis-
anmilt men ind4 skapar otrygghet,
som klotter, sonderslagna rutor eller
stérningsirenden — som nir stornings-
jouren fick rycka ut till en vild fest,

berittar Kopparstadens férvaltningschef

Annika Stalberg.

Forebygger problemen tillsammans
Ofta dr det samma personer som stiller
till det i bostadsomradet, i skolan och
for polisen. Da dr det effektivt att olika

VILL DU VETA MER OM GRANNSAMVERKAN?

aktorer jobbar tillsammans for att mota
de problem som uppstér och forebygga
att mer hinder.

— Genom att samlas kan vi gora né-
got vildigt bra och nir vi ses sd ofta far

i vi naturligt ett niirmare samarbete, det

forenklar och gor det mindre byrakratiske
att komma 4t problemen, fortsitter hon.

Envilmaende kommun
Mbtena visar ocksa att Falun mar

¢ vildigt bra, det 4r inte mycket som hin-

der som skapar otrygghet. De storsta
orosmolnen som identifierats i dagens
lage ar drogerna bland ungdomarna och
a-traktorer som inte hiller sig innanfor
lagens ramar.

— Det i4r viktigt for oss att dra vart
stré till stacken och beritta hur det ser
ut hos oss. Det blir littare for polisen

i och andra att gora sitt jobb och Falun

blir tryggare, avslutar Annika. @

W Srvarian meod beott

Grannsamverkan

Ring Kundcenter pd 023-458 00 och be att fa prata med en bostadskonsulent.

#01-2019 BO. | 13
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Sa tycker hyresgisterna

om Kopparstaden

Varje mdnad gor Kopparstaden kundundersokningar bland
de som har gjort en felanmalan, flyttat in eller genomgatt en
renovering. Syftet ar att ta reda pa vad hyresgasterna tycker
fungerar bra och vad som kan bli battre.

809%

tycker att
fel blir

atgardade
inom 6
utlovad tid.
‘ ar nojda

med |
resultatet
nir felet
atgardats.

7,5%

arinte
alls néjda.

STORRE PLATS FOR KALAS!

Du vet vil att du som har hyresavtal hos oss ocksa har ritt att anvinda vara kvarters- och samlingslokaler?
De fungerar alldeles utmirkt om du till exempel vill husera nista slakttraff, fodelsedagsfika eller barnkalas.
Lokalerna kan linas fram till 20.00, du maste vara minst 25 ar, sjilv vara nirvarande nir lokalerna nyttjas

ochredo att stida efterat.

i 80 PROCENT TYCKER att fel blir 4tgiirdade

inom utlovad tid. 60 procent 4r ndjda med
resultatet nir felet dtgirdats, medan 7,5
procent inte alls 4r nojda. Ménga vill att det
ska bli enklare att felanmila digitalt.

— Det ir fortfarande enklare att nd oss per
telefon eller besék. Men vi kommer jobba
for att det ska bli littare att gora felanmilan
digitalt genom att utveckla Mina sidor,
siger Annika Stdlberg, forvaltningschef pa
Kopparstaden.

Tydligare information 6nskas

De flesta tycker att de blir vil bemétea i
samband med inflyttningen, men manga vill

i ha tydligare information innan de flyttar in.

— Det idr ockséd ndgot som vi arbetar med
act utveckla. Det dr mycket att ta in nir
man stir infér en flyce. Vi vill ge hyres-
gisten information om allt praktiske, som
exempelvis f6rrad, tvittstuga, parkering
och sophantering. Sedan vill vi ge infor-
mation om formaner som gistligenhet,

kvarterslokal och hur man far ligenheten

renoverad. Vi jobbar for att kunna ge hyres-

i gisten ritt information, vid ritt tidpunkt

och i ritt forum. @

OMRADE MAXANTAL KONTAKTPERSON TELEFONNUMMER
Bojsenburg, K-stugan, Jungfruvagen 77C 50 personer Kundcenter 023-458 00
Britsarvet*, Tegelvdgen 3 Monika Isaac 070-7315113
Korsnds*, Ramvdgen 20A Kundcenter 023-458 00
Jarnet, Sturegatan 37A 30 personer Kundcenter 023-458 00
Kvarnberget, Kvarnbergsvagen 10E 40 personer Kundcenter 023-458 00
Knoppen, Linnéplan 2C 40 personer Kundcenter 023-458 00 /
Ovre Norslund*, Kungsgardsvigen 16 Curt Hindemark 070-32 94 286
Nedre Norslund, Kopparvagen 43, Triangelgarden 30 personer Kundcenter 023-458 00 /

* Hyrs bara ut till boende i resp omrdde

14 | Bo. #01-2019
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BRA ATT VETA

Smartaste sittet att betala hyran
Det enklaste sattet att betala hyran dr med e-faktura.
Du registerar dig for e-faktura via din internetbank,
lds mer pa din banks hemsida. Om du betalar din hyra
med e-faktura kan du gora det dnnu smidigare genom
att koppla till autobetalning. Da betalas e-fakturorna
utan att du behover godkéanna betalningen varje man-
ad. Hor med din bank om de har den funktionen!

——Jtudent 27—
ROOM FOR STUDIES

NYA STUDENTLAGENHETER KLARA | SOMMAR

STUDENT 27 dr en nyproduktion med 40
studentlagenhter pa Jungfruvagen 27 i

studiero. | huset, med det vackra bur-
spraket, finns ocksa en tvittstuga och

Viktigt med ratt e-postadress
a studierum (ett pa varj

For att du inte ska missa viktig information om vart
boende, varningar om koinaktivitet eller erbjudanden
— se till att du har ratt e-postadress pa Mina sidor.

Bojsenburg. Lagenheterna star fardiga

for inflytt den lj'\_:quc dematuzgira

Behall dina kopoang

Att std i var lagenhetsko dr gratis. Det enda du
behéver gora ar att logga in pa Mina sidor minst en
gang var tolfte manad. Annars kommer du att bli
“inaktiv” som sokande och dina kdpoang hamnar
automatiskt pa noll. Du far ett paminnelsemejl fyra
respektive tva veckor innan du riskerar att bli "inaktiv”
sd att du har mojlighet att aktivera dig i tid. Saknar du
e-postadress ar du valkommen att ringa oss minst en
gang per ar for att behalla din plats. Telefonnumret ar
023-458 00.

TYCK TILL OM TIDNINGEN
OCH VINN OMTAP

SNART HAR ALLA NYTT NAT

SOM VI BERATTAT om tidigare i BO haller vi pa
att uppgradera bredbandsnatet i vara fastig-

Vad tycker du dnin

Vad skulle

heter for att du som hyresgast ska kunna teckna

tjanster upp till1 000 Mbit/s. Uppgraderingen
kostar inget extra, men innebar att du far en
modernare lagenhet och mojlighet till ett snabb-
are internet. Arbetet paborjades januari 2019
och avslutas till sommaren 2019.

KOPPARSTADEN KOMME mejlutskick inom kort dar du far chansen att tycka
till om tidningen. Bland svaren lottar vi ut en omtapetsering av vardagsrum eller sovrum med
egen vald tapet till ett varde av 4 000 kronor. Jobbet utfors av Kopparstaden enligt dverens-

kommelse. Vi lottar ocksa ut tva biobiljetter var till fem personer som tycker till om tidningen.

OVER HEMFORSAKRINGEN
NFOR UTHYRNING

Har du planer pa att hyra ut eller hyra en ligenhet i andra hand?

Glom inte att se till att bide den som hyr och hyr ut bostaden har en hemférsikring.

 DEN SOM BOR HOS KOPPARSTADEN dr skyldig att
a en hemférsakring. Regeln finns for att skydda
dig som hyresgast om det skulle uppsta en skada.
— Den tacker skador om det exempelvis uppstar
and eller vattenskada. Har du ingen hemfor-
i li valdigt kostsamt for dig som

0 de ne orsa n

ocksa ticka sadant som inbrott, stold och skade-
gorelse, sager Susanne Larsson, uthyrningsansvarig
pa Kopparstaden.

Vid andrahandsuthyrning ar det viktigt att bade
den som hyr och hyr ut ligenheten har en aktuell
hemférsakring. Det dr namligen inte alltid sa att

handshyresgasten. Uppkommer en skada och det ar
oklart vem som orsakat den ar det bra att bada har
forséakringar, da finns det ett skydd oavsett.
Forsakringsbolagen har lite olika priser och
villkor for sina hemférsakringar. Jamfor garna o
alternativ pa nitet for att se vilket uppligg

#01-2019 BO. | 15
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@ Bostadsomraden

Kopparstaden har lagenheter for uthyrning

i alla rodmarkerad omraden i Falun, samt i Vika,
Grycksbo, Bjursas, Sundborn och Svirdsjé
utanfér Falun.

‘ Kvarter

Nar Kopparstaden ager flera bostadshus intill
varandra, kallar vi det ett kvarter. Alla kvarter har
ett eget namn, t ex Argentum, Pilen eller Gullvivan.

Nasta nummeyr

Vi"'b’d’b’b’b’b’.’b’b’b

www.kopparstaden.se

av Bo. kowmer i augusti!

Student

For att kunna bo i nagon av vara fina student-
lagenheter ska du ha fyllt 18 ar och kunna uppvisa
antagningsbesked till Hogskolan Dalarna i Falun

eller Playground Squad med studietakt minst 75%.

Du ska folkbokféra dig i Falun och ha en gillande
hemforsakring. Kopparstaden forbehaller sig att
fritt vilja hyresgast.

Vi har allt ifrdn eget korridorsboende till ettor,
tvaor, treor eller fyror i etage och en balkong med
underbar utsikt 6ver Falun.
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+55

Du kan anmala dig i kén nar du fyllt 53 ar och s6ka
boende nar du fyllt 55 ar, om inget barn bor hemma.
+55 husen har hiss. Nagra har gemensamma ytor,
gastligenhet, bastu, gym och varmgarage i kdllaren.

@ Trygghetsboende

Du kan anmala dig i kén nar du fyllt 68 ar och

s6ka trygghetsboende nar du fyllt 70 r. | alla vara
trygghetsboenden finns hiss, gemensamma ytor for
trevligt umginge, ledarledda aktiviteter och narhet
till service, butiker och kommunikationer.
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Goda grannar okar
tryggheten

SIDAN 12

Hyresgaster och unga

odlar i Kopparstaden
SIDAN 4




