
Bra att veta
Kund kan ha max tre  
intresseanmälningar  

samtidigt.  
 

Bra att veta 
Vanligast är att nuvarande 
hyresgäst visar lägenheten. 
Kunden bokar då tid själv.  

Kontaktuppgifter står i  
informationen.

När Kopparstaden visar 
lägenheten står datum och 

tid i informationen på  
Mina sidor. Kunden måste 
anmäla sig till visningen.

Bra att veta
Annonsering pågår  

normalt i fyra arbetsdagar.  
Dit räknas inte lördag,  
söndag och helgdagar.  

För att kunna göra en 
 intresseanmälan måste 
kunden vara registrerad i 

Kopparstadens bostadskö.

Bra att veta  
Om kunden har meddelat 

fortsatt intresserad  
(Jag har varit på visning) 
innan visningsperioden  

avslutats, räknas två 
arbetsdagar från då.

Gäller uthyrning av  
lägenheter. Andra regler 

förekommer till exempel för 
seniorlägenhet och Bostad 

direkt.

Vad häder?
Kunden som är först i kö 

blir kontaktad via mejl eller 
telefon att hen kommer bli 

erbjuden om kontroller  
visar OK.

Vad händer?
Kund får ett mejl om att 
logga in på Mina sidor.  

Där finns nu en ”knapp”
Jag har varit på visning 

att klicka på om kunden är 
redo att meddela fortsatt 
intresse (JA/NEJ) innan 
visningsperioden är slut.

Om kunden tackar nej  
eller kontroller inte är OK 
går erbjudandet vidare till 
nästa kund i kön, och till 

nästa, och nästa.

Kopparstadens uthyrningsresa 
Så går det till när du anmäler intresse för lägenhet

Bra att veta  
Visningsperioden är fyra 

arbetsdagar. Dit räknas inte 
lördag, söndag och 

helgdagar. 
 

Om lägenheten inte blir  
uthyrd av de första tio i kön går 
erbjudande om visning vidare till 
följande tio som gjort intresse-

anmälan. 

Blir lägenheten ändå inte uthyrd 
läggs den ut igen för nya  

intresseanmälningar.

Lägenheten  
blir uthyrd

Kunden gör  
intresseanmälan  

på Mina sidor

Lägenhet 
annonseras  

på Mina sidor  

Erbjudande om 
visning 

Visningsperiod 
 fyra arbetsdagar

Svarsperiod
två arbetsdagar

Kunden först i kö  
blir kontaktad för  

kontroller

Vad händer? 
Dag efter avslutad  

annonsering får de tio med 
flest köpoäng erbjudande 

om visning till sin mejl.

Kund loggar in på Mina  
sidor för information om 

visning.

Vad händer?
Efter avslutad visning får 
kunden ett mejl om att 

visningsperioden är slut. 
Nu har kunden två arbets-
dagar till på sig att tacka 
JA/NEJ på Mina sidor om 

fortsatt intresserad av 
lägenheten. 

Bra att veta  
Övriga kunder som gjort 
intresseanmälan får ett 

meddelande att lägenheten 
blivit uthyrd.


